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 راهنمای استفاده از سه نیک مارکت
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 راهنمای استفاده از نرم افزاز سه نیک مارکت
 و مقدمه پیشگفتار

را برای مدییریت ارباداب بدا میدتری بدر  «سه نیک مارکت»سلام و درود بر شما باد. از اینکه نرم افزار ،بران محترمرکا
این محصول را برای رفاه حدال شدما کداربران  که مفتخر است «جارت الکترونیک سه نیکگروه ب». یی، سپاسگزاریما هگزیی

 کنی. ارائه می
« مارکدت سه نیدک»بواننی از این نرم افزار استفاده کننی. نرم افزار  ها و خیمات می کالا کننیگان و بقاضاکننیگان عرضه

امکانی برای معرفی کسب و کار و محصولات شما و ماادلات در فضای مجازی است. همچنین بقاضا کننیگان را به سادگی 
 باشی. رسانی. خریی و فروش در این فضا راحت، با صرفه و امن می به کالا و خیمات مورد نیازشان می

بربرین امه نویسی گروه با بلاش زیاد و با بهره گیری از شکل گرفت . بیم برن 1398انیییه بولیی این محصول در سال 
 برنامه را طراحی کردنی. 1400فن آوری های نرم افزاری از آن زمان با اردیاهیت 

هدای  ، بخش ها آن دسدتوررا آموزش می دهی. با اسدتفاده از « سه نیک ماکت» این مجموعه روش استفاده از نرم افزار 
 را فرا خواهیی گرفت.کاربری نرم افزار مختلف و 

 راهنمای نرم افزار در سه بخش به بربیب زیر ارائه شیه است.
، در این بخش روش نصب و ثات نام و راه انیازی نرم افدزار را « ثات نام و خریی اشتراک»بخش اول با عنوان  .1

 بوضیح داده ایم.
ها و خیمابی که برای عرضه  الامعرفی ک ، در این بخش روش« ثات اطلاعات کالا و فروش»بخش دوم با عنوان .2

ها و  های فروش، بالیغات کالا آماده نموده ایی معرفی می شود. همچنین در این بخش روش برگزاری جینواره
 خیمات و اربااب با میتریان جهت باز خورد گیری در نرم افزار آموزش داده شیه است.

 دهی. وش را بوضیح میروش مییریت بسویه مالی فر« بسویه مالی»بخش سوم با عنوان  .3
در وب بوانیی فیلم آموزش نرم افزار را  هم چنین می. محتوای آموزش در این فایل به صورت بصویری بنظیم شیه است

بنظیم و بدیوین بر اساس محتوای راهنمائی که اکنون پیش رو داریی میاهیه کنیی. فیلم سایت و شاکه های اجتماعی ما 
 شیه است.

 روه بجارت الکترونیک سه نیکگمییر
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 خرید اشتراکبخش اول : ثبت نام و 

 ثبت نام کاربر
 دو راه زیر وجود دارد. برای ثات نام در نرم افزار

 در بلفن همراه iosثات نام در برنامک بحت انیرویی و  .1

 http://senikmarket.com/registerثات نام در پایگاه اینترنتی به آدرس  .2

 یگاه اینترنتیروش ثبت نام در پا
  به آدرسhttp://senikmarket.com/register  در پایگاه نرم افزار برویی. و در کادر زیر میخصات خدود را وارد

 .کلیک کنیی« ثات نام»و سپس روی دکمه کنیی 

 
 شیه است، در کادر زیر وارد نماییی. در این مرحله کی فعال سازی را که به بلفن همراه پیامک

 
 عاور خود را انتخاب کنیی و در کادر زیر ثات کنیی. رمزسپس 

 
شود. سپس کادر زیدر بده شدما  بمام می « سه نیک مارکت» عنوان کاربر  ثات نام شما بهبا کلیک روی دکمه دخیره 

 نمایش داده خواهیه شی.

http://senikmarket.com/register
http://senikmarket.com/register
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 بوانیی:در این کادر شما به عنوان کاربر می 

 لیست همه کسب و کار ها را میاهیه کنیی« جستجو» با کلیک روی دکمه  .1

 یا کسب  کار مورد نظر خود را بیابیی. برای این منظور دو روش زیر در اختیار شماست  .2

 .شناسه کسب و کار را در کادر با همین عنوان وارد کنیی 

 ن را جستجو کنیی.در بخش جستجو با بوجه به میخصابی که در کادر می بینیی، آ 

بوانیی با کلیک روی نام خود در بالای کارد و ورود به حساب کاربری ، پروفایل خود را  شما به عنوان کاربر می همچنین
 ویرایش کنیی. کادر ویرایش بصویر زیر است.

 
مدییریت » ت کدادر روی عادارت سداگر می خواهیی به عنوان یک کسب و کار در نرم افزار شناخته شویی در سمت را

 کلیک کنیی. کادر زیر را خواهیی دیی.« ثات کسب کار»و دستور « کسب و کار
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 با کلیک روی دکمه اضافه کردن کسب و کار می بوانیی میخصات کسب و کار خود را در نرم افزار ثات نماییی.

 
 ثات نمایییبوضیحات  بر اساسرا در این کادر میخصات زیر 

 شخصیت کسب و کار را بعیین نماییی.  : نوعیا حقوقییقی  حق .1
 : استان محل فعالیت را بعیین کنیی. استان .2
 : شهر محل فعالیت را بعیین کنیی شهر .3
 ات نماییی.ث: نام و نام خانوادگی مییر کسب و کار را  ینام خانوادگ نام .4
ر صوربیکه بیون مراجعه بدازار یداب از : کارشناس بازاریاب معرفی نرم افزار را بعیین کنیی. دکارشناس انتخاب .5

 نرم افزار استفاده می نماییی، گزینه بیون کارشناس را انتخاب کنیی
 : نام کسب و کار را ثات کنیی.کسب و کار  نام .6
: کی ملی برای اشخاص حقیقی است ، آن را ثات کنیی. اگر صداحب کسدب و کدار موسسده حقدوقی  یمل کی .7

نام شرکت، شناسه شرکت، سمت شخص حقیقی  شود ) از شما سوال میباشی، میخصات شرکت در این بخش 
 معرفی شیه(. همچنین می بوانیی در انتهای صفحه روی نقیه موقعیت جغرافیایی شرکت را بعیین کنیی.

 : جنسیت را بعیین کنیی. جنیست .8
 : آدرس پست الکترونیک را ثات کنیی ایمیل .9

 کنیی.: کی پستی محل فعالیت شرکت را ثات  یپست کی .10
 : بلفن همراه را ثات کنیی. موبایل .11
 ثات کنیی: شماره بلفن بماس ثابت را  بلفن .12
 های ویرایش متن در دسترس شما است. : کسب و کار خود را معرفی کنیی. در این بخش ابزاربوضیحات .13
 : آدرس محل کسب و کار خود را ثات کنیی.کسب و کار آدرس .14
 خود را ثات کنیی.: ساعت شروع فعالیت روزانه شروع ساعت .15
 : ساعت پایان فعالیت روزانه خود را ثات کنیی. یانپا ساعت .16
 بنها یک بار قابل ثات است.: شماره شاای حساب بانکی خود را ثات کنیی. شماره شاا  شاا شماره .17

خریدیاری شود. اما بدا زمدانی کده اشدتراک  پس از ابمام ثات داده های بالا،  کسب و کار شما در نرم افزار شناخته می
 ی شی.یمعرفی نخواه نننماییی ، به دیگرا

 روش ثبت نام در برنامک
 دانلود و بارگزاری نماییی.های زیر را انتخاب کنیی و برنامک را  راهیکی از 
 دانلود از برنامه مایکت .1

 senikmarket.comز سایت دانلود ا .2
 ثات نام با استفاده از برنامه در گوشی بلفن همراه ماننی ثات نام در محیط پایگاه اینترنتی است.
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 روش خرید اشتراک
شدود. بسدته  شما نمایش داده می روی منوی مییریت کسب و کار/ مییریت اشتراک کلیک کنیی. بسته های موجود به

مورد نظر را انتخاب کنیی و روی دکمه پرداخت کلیک کنیی. در صوربیکه کی بخفیف در اختیار داریی آن را ثادت کنیدی و 
 را کلیک کنیی.« اعمال کی بخفیف» دکمه 

داخدت کنیدی. سدپس شویی و اطلاعات کارت بانکی خود را وارد نماییدی و پر به صفحه درگاه پرداخت بانکی متصل می
 گردد. پیامک باییی خریی بسته اشتراک برای شما ارسال می

رسی و در پنل کاربری شما امکانات مییریتی بر اساس دستورات زیر در اختیار شما  در این مرحله ثات نام به ابمام می
 دهیم. های بعیی بوضیح می گیرد. این دستورات را در بخش قرار می

 خانه .1

 داشاورد .2
 پروفایل .3
 بیکت ها .4
 پرداختی های من .5
 پرداختی اشتراک .6
 امور مالی .7

 بخفیفات .8
 مییریت کسب و کار .9

 مییریت سفارشات .10
 مییریت محصولات .11
 اطلاعات پایه .12
 خروج .13

  

http://senikmarket.com/panel/business/dashboard
http://senikmarket.com/panel/business/dashboard
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business-profile
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business-profile
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business-tickets
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business-tickets
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-my-payment
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-my-payment
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-package
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-package
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-Financial
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-Financial
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-discounts
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-discounts
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-carts
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-carts
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business-product
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-business-product
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-information
http://senikmarket.com/panel/business/payment/package#navbar-information
http://senikmarket.com/logout
http://senikmarket.com/logout
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 بخش دوم: ثبت اطلاعات کالا و فروش

 مدیریت معرفی محصولات
آماده نموده ایی به بازدییکننیگان معرفدی کنیدی. ابتدیا هدر  هرا که برای عرض بوانیی محصولابی در این بخش شما می

 محصول را از مسیر زیر معرفی کنیی.

    
 های مورد نظر طاقه بنیی نماییی. ها در گروه بوانیی از دستور گروه محصولات ، آن سپس می

 سایر امکانات برای مییریت محصولات به قرار زیر هستنی.
زیر دسته گروه محصدولات » می بوانیی زیر گروه محصول معرفی نماییی. این کار از طریق دستور در هر گروه  .1

 میسر است.

بررسدی « هدا  مدییریت کامنت» بازدیی کننی گان در باره محصولات نظر خواهنی داد. این نظرات را از دستور  .2
 بوانیی آن را بنظیم کنیی. می کنیی.اگر مایل نیستیی نظری زیر محصول شما نیان داده شود در همین بخش

بوانیی محصولابی که بمام شیه است را به اطدلاع بازدیدی کنندی گدان  از طریق دستور محصولات نا موجود می .3
 برسانیی.

دهی که عکس های محصولات را به عنوان بنر متغیر عکس  به شما این امکان را می« اسلاییر عکس» دستور  .4
 یغ کنیی.ها در نرم افزار نیان دهیی و بال

 جشنواره 
بوانی از منظر بخفیف ویژه، زمان عرضه  منظور از جینواره فروش ویژه کالا ها و خیمات است. ویژه بودم یک فروش می

خاص، عرضه کالای خاص و .... باشی. برای ثات جینواره به بخش مییریت محصول در پنل کداربری برویدی. روی دسدتور 
 جینواره کلیک کنیی.

 
 شویی. اضافه کردن جینواره کلیک کنیی وارد صفحه زیر می بر روی دکمه
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رسانیی را انتخاب کنیی. در آخرین قسمت عکسی انتخاب کنیدی  نام جینواره، محصولابی که در جینواره به فروش می

 باشی. 1به  5که خاص بودن ویژه بودن جینواره را در آن بوضیح داده باشیی. نسات طول به عرض بصویر 

 روشمدیریت ف

 گزارش سفارشات

 فرایند فروش

 ارتباط با مشتری

 بررسی حالات مختلف فروش

 تخفیفات

 های فروش گزارش
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 بخش سوم: تسویه مالی

 فرایند تسویه مالی
صاحب کسب و کار می بوانی در منوی دستورات پنل کاربری از طریق دستور مییریت سفارشات / مییریت سفارشدات 

 نمایی.لیست سفارش ها را میاهیه 

 
آنچنان که در بخش دوم در فراینی فروش بوضیح دادیم ، پس از باییی سفارش به بربیب مراحل سفارشات باییی شیه، 

 گردد. درحال ارسال، ارسال شیه گزارش می

 روش تسویه مالی
شدود. در  بسویه مالی با کسب و کار در فاصله زمانی ثابت و میخصی به صورت خودکار پس از کسر کارمزد انجدام می

 گزارش مالی ماننی شکل زیر در اختیار صاحب کسب و کار قرار خواهی داشت.« داشاورد» بخش 

 

 های مالی گزارش
 های مالی در  اختیار او قرار خواهی گرفت. لیست پرداختی به کسب و کار در بخش گزارش
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